
よくある質問

Q1-1 ログイン用ID・PWを忘れました。どうすればいいですか？

A1-1 ID・PWを忘れた場合には「高校総体配宿センター」へお電
話にてお申し出ください。

ご本人様（宿泊代表者）確認の上、登録いただいている
メールアドレスへID・PWを送信させて頂きます。

Q1-2 ログイン用ID・PWを入力したが、ログインできない。

A1-2 以下の原因が考えられます。
・大文字、小文字、半角、全角などが区別されるため正しい
ID・PWが入力されていない。

・ご利用の環境により正しく表示されない。IE（インターネット
エクスプローラーでは対応できない部分があるためイン
ターネットブラウザを『Microsoft Edge』、『Google Chrome』な
どにてお試しください。

上記をご確認後ログインができない場合には大変恐れ入り
ますが、「高校総体配宿センター」へご連絡下さい。


